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HP :n 4 vuoden Active Care -laitteistotuki seuraavana työpäivänä asiakkaan tiloissa (sis.
vahinkosuojapalvelu/viallisten tallennusvälineiden tietojen säilytys – kannettavat:

Active Care auttaa IT-osastoa saavuttamaan HP-laitteiden optimaalisen käytettävyysajan ja tukee niiden
ongelmien nopeaa ratkaisua.[1,2] Teknisen etätuen, laitteiden ennakoivien kuntoanalyysitietojen ja
korjausehdotuspalvelujen avulla sekä seuraavana työpäivänä asiakkaan tiloissa suoritetulla palvelulla HP
Active Care pitää työntekijät toiminnassa niin toimistossa kuin tien päälläkin.
HP :n 4 vuoden Active Care -laitteistotuki seuraavana työpäivänä asiakkaan tiloissa (sis.
vahinkosuojapalvelu/viallisten tallennusvälineiden tietojen säilytys – kannettavat. Vuosien määrä: 4
vuosi/vuosia, Malli: Paikan päällä

Ominaisuudet

Malli Paikan päällä
Palvelutyyppi Accidental Damage Protection
Vuosien määrä 4 vuosi/vuosia
Tuki paikan päällä

Toimittajan tiedot

Support type Active Care
Place of service Etätuki ja asiakkaan tiloissa
Warranty coverage Sisältyy takuuseen

Toimittajan tiedot

Kattavuustiedot Normaalit työpäivät – 9 tuntia
päivässä

Duration 4 vuotta
Response time Seuraavana arkipäivänä

Service method Tuki asiakkaan luona ja ennakoiva
tuki

Additional support option Vahinkosuojauspalvelu; viallisen
tallennusvälineen tietojen säilytys

Care Pack type Sähköinen
Coverage period 48 kuukautta
Warranty type S
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