HP :n 2 vuoden laitteistotuki seuraavana tyopaivana asiakkaan
luona (sis. viallisten tallennusvalineiden jatto) - kannettavat
tietokoneet

Tuotemerkki : HP Tuotekoodi: UB1W6E

Tuotteen nimi : HP:n 2 vuoden laitteistotuki seuraavana

tydpaivana asiakkaan luona (sis. viallisten tallennusvalineiden H P Ca re Pa c k

jattd) - kannettavat tietokoneet

- Ongelmanratkaisu ja tuki etapalveluna

- Laitteistotuki asiakkaan tiloissa, seuraavana arkipaivana™

- Sisaltaa varaosat ja materiaalit

- Virallinen eskalaatioprosessi ja -hallinta

- Sahkaéisten tukitietojen ja -tydkalujen kayttd

- HP:n jarjestelman etakaytto ja -tuki

- Viallisten tallennusvalineiden sailytys

HP:n 2 vuoden laitteistotuki seuraavana tyépaivana asiakkaan luona (sis. viallisten tallennusvalineiden
jattd) - kannettavat tietokoneet

HP :n 2 vuoden laitteistotuki seuraavana ty6paivana asiakkaan luona (sis. viallisten tallennusvalineiden
jattd) - kannettavat tietokoneet:

Kun laitteisto-ongelmia ilmenee, mita nopeammin voit taas tehda téita, sen parempi. Pida
asiantuntijamme valmiustilassa ja lisaa laitteistosi aktiivista kayttdaikaa HP:n seuraavana tydpaivana™
asiakkaan luona tapahtuvan laitteiston huoltopalvelun ja viallisten tallennusvalineiden sailytyksen
avulla. Seuraavana tyopaivana saatava korkealaatuinen tuki etatukena tai katevasti paikan paalla takaa
sen, ettd saat apua, kun sita tarvitset - jotta voit taas jatkaa tydntekoa.

Features Supplier features
Type On-site Coverage details Standard workdays - 9 hours
Service type Next Business Day Duration 2 years
Number of years 2 year(s) Response time Next business day response
HP segment Business, Enterprise Service method Onsite repair
Supplier features Additional information Excludes external monitor
) . Additional support option Defective media retention
Support type Onsite repair .
. . Care Pack type Electronic

Place of service Onsite .

Coverage period 24 month(s)
Warranty coverage In warranty

Warranty type S
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