HP :n 2 vuoden laitteistotuki seuraavana tyopaivana asiakkaan
luona (sis. matkat / viallisten tallennusvalineiden jaton) -
kannettavat tietokoneet

Tuotemerkki : HP Tuotekoodi: UA9Z4E

Tuotteen nimi : HP:n 2 vuoden laitteistotuki seuraavana
tydpaivana asiakkaan luona (sis. matkat / viallisten
tallennusvalineiden jaton) - kannettavat tietokoneet

- Palvelu matkalla oltaessa

- Ongelmanratkaisu ja tuki etapalveluna

- Me tuomme tarvittavat osat

- Tuemme sinua, olit sitten missa tahansa

- Henkil6kohtaisesti ja asiakkaan tiloissa

- Viallisten tallennusvalineiden sailytys

HP:n 2 vuoden laitteistotuki seuraavana tydpaivana asiakkaan luona (sis. matkat / viallisten
tallennusvalineiden jaton) - kannettavat tietokoneet

HP :n 2 vuoden laitteistotuki seuraavana tydpaivana asiakkaan luona (sis. matkat / viallisten
tallennusvalineiden jatén) - kannettavat tietokoneet:

Luotettava tuki matkustaessa on aivan yhta tarkeda kuin toimistossakin - ehka jopa tarkeampaakin.
HP:n seuraavana arkipaivana paikan paalla suoritettava laitteistotuki matkustajille seka viallisten
tallennusvalineiden sailytys takaavat katevan, seuraavana ty6paivana paikan paalla tapahtuvan

palvelun useissa maissa ympari maailmaa.™ Kun kyseessa on viallinen tallennusvéline, arkaluonteiset

tiedot pysyvat hallinnassasi.

Supplier features Supplier features
Support type Onsite repair Service method

Place of service Onsite Additional information
Warranty coverage In warranty Additional support option
Coverage details Standard workdays - 9 hours

Duration 2 years Care Pack type
Response time Next business day response Coverage period

Warranty type

HP Care Pack

Onsite repair
Excludes external monitor

Defective media retention; Travel
coverage

Electronic
24 month(s)
S
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