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HP :n 3 vuoden laitteistotuki – palautus huoltopisteeseen / palvelu
matkalla – kannettavat tietokoneet

Tuotemerkki : HP Tuotekoodi: UA8R3E

Tuotteen nimi : HP:n 3 vuoden laitteistotuki – palautus
huoltopisteeseen / palvelu matkalla – kannettavat tietokoneet

HP:n 3 vuoden laitteistotuki – palautus huoltopisteeseen / palvelu matkalla – kannettavat tietokoneet

HP :n 3 vuoden laitteistotuki – palautus huoltopisteeseen / palvelu matkalla – kannettavat tietokoneet:

Kun tietokoneessasi ilmenee ongelma, haluat saada sen korjattua. HP:n palautus toimittajalle (sis.
matkakustannukset) sisältää useimpien ongelmien ratkaisun puhelimen tai verkkokeskustelun kautta.
Vakavampien ongelmien ilmetessä voit lähettää laitteesi lähimpään valtuutettuun huoltokeskukseen.
Asiantuntijamme määrittävät viat ja korjaavat laitteesi 4–7 työpäivän[1] kuluessa ja me maksamme
palautuskustannukset, joten sinä voit keskittyä liiketoimien hoitamiseen – myös silloin, kun olet
matkalla. Palautus toimittajalle on edullinen vaihtoehto asiakkaan tiloissa tapahtuvalle huollolle ja
sisältää työn, osat ja materiaalit.

Toimittajan tiedot

Support type Palautus huoltopisteeseen
Place of service Asiakkaan toimitilojen ulkopuolella
Warranty coverage Sisältyy takuuseen

Kattavuustiedot Normaalit työpäivät – 9 tuntia
päivässä

Duration 2 vuotta

Response time Korjaaminen 3–7 arkipäivän
kuluessa

Toimittajan tiedot

Service method Korjaus toimittajan tiloissa
Lisätietoja Ulkoinen näyttö ei sisälly palveluun
Care Pack type Sähköinen
Coverage period 24 kuukautta
Warranty type S
Logistics options Asiakas voi tuoda tai lähettää
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