HP :n 2 vuoden laitteistotuki seuraavana tyopaivana asiakkaan
tiloissa (sis. vahinkosuojapalvelu) - kannettavat tietokoneet

Tuotemerkki : HP Tuotekoodi: UAGAGE

Tuotteen nimi : HP:n 2 vuoden laitteistotuki seuraavana
tydpaivana asiakkaan tiloissa (sis. vahinkosuojapalvelu) -
kannettavat tietokoneet

- Ongelmanratkaisu ja tuki etapalveluna

- Laitteistotuki asiakkaan tiloissa, seuraavana arkipaivana™

- Sisaltaa varaosat ja materiaalit

- Virallinen eskalaatioprosessi ja -hallinta

- Sahkdisten tukitietojen ja -tyokalujen kayttd

- HP:n jarjestelman etakaytto ja -tuki

- Vahinkosuojauspalvelu

HP:n 2 vuoden laitteistotuki seuraavana tydpaivana asiakkaan tiloissa (sis. vahinkosuojapalvelu) -
kannettavat tietokoneet

HP :n 2 vuoden laitteistotuki seuraavana ty6paivana asiakkaan tiloissa (sis. vahinkosuojapalvelu) -
kannettavat tietokoneet:

Kun laitteisto-ongelmia ilmenee, mitd nopeammin voit taas tehda téita, sen parempi. Pida

asiantuntijamme valmiustilassa ja lisaa laitteistosi aktiivista kdyttaikaa HP:n seuraavana tyopaivana™

asiakkaan luona tapahtuvan laitteiston huoltopalvelun ja vahinkosuojauspalvelun avulla. Seuraavana

tydpaivana saatava korkealaatuinen tuki etatukena tai katevasti asiakkaan tiloissa takaa sen, etta saat

apua, kun sita tarvitset - jotta voit taas jatkaa tydntekoa.

Toimittajan tiedot Toimittajan tiedot
Support type Korjaus asiakkaan tiloissa Service method
Place of service Asiakkaan tiloissa Lisatietoja
Warranty coverage Sisaltyy takuuseen Additional support option
Kattavuustiedot NS)Ieraa_l}t tyopaivat - 9 tuntia Care Pack type

paivassa Coverage period
Duration 2 vuotta Warranty type
Response time Seuraavana arkipaivana

HP Care Pack

Korjaus asiakkaan tiloissa

Ulkoinen nayttd ei sisally palveluun
Vahinkosuojauspalvelu

Sahkdinen

24 kuukautta
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