HP :n 4 vuoden laitteistotuki, seuraavana arkipaivana paikan
paalla, viallisten tallennusvalineiden sailytys vain MPOS-yksikolle

Tuotemerkki : HP Tuotekoodi: USLASE

Tuotteen nimi : HP:n 4 vuoden laitteistotuki, seuraavana
arkipaivana paikan paalla, viallisten tallennusvalineiden

sailytys vain MPOS-yksikélle H P Ca re Pa c k

- Ongelmanratkaisu ja tuki etapalveluna

- Laitteistotuki asiakkaan tiloissa, seuraavana arkipaivana™

- Sisaltaa varaosat ja materiaalit

- Virallinen eskalaatioprosessi ja -hallinta

- Sahkdisten tukitietojen ja -tyokalujen kayttd

- HP:n jarjestelman etakaytto ja -tuki

- Viallisten tallennusvalineiden sailytys

HP:n 4 vuoden laitteistotuki, seuraavana arkipaivana paikan paalla, viallisten tallennusvalineiden sailytys
vain MPOS-yksikélle

HP :n 4 vuoden laitteistotuki, seuraavana arkipaivana paikan paalla, viallisten tallennusvalineiden
sailytys vain MPOS-yksikélle:

Kun laitteisto-ongelmia ilmaantuu, mitd nopeammin voit taas tehda tdita, sen parempi. Pida
asiantuntijamme valmiustilassa ja lisaa POS-laitteesi aktiivista kdyttdaikaa HP:n seuraavana tydpaivana'
asiakkaan luona tapahtuvan laitteistopalvelun ja viallisten tallennusvalineiden sailytyksen avulla. Erittain
laadukas etatuki tai seuraavana paivana katevasti paikan paalla saatava tuki takaavat sen, etta saat
tarvitessasi apua, jotta voit taas jatkaa tyontekoa.

Supplier features Supplier features

Support type Onsite repair Service method Onsite repair

Place of service Onsite Additional information Excludes external monitor
Warranty coverage In warranty Additional support option Defective media retention
Coverage details Standard workdays - 9 hours Care Pack type Electronic

Duration 4 years Coverage period 48 month(s)

Response time Next business day response Warranty type S
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