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HP :n 4 vuoden laitteistotuki, seuraavana arkipäivänä paikan
päällä, viallisten tallennusvälineiden säilytys vain MPOS-yksikölle

Tuotemerkki : HP Tuotekoodi: U8LA5E

Tuotteen nimi : HP:n 4 vuoden laitteistotuki, seuraavana
arkipäivänä paikan päällä, viallisten tallennusvälineiden
säilytys vain MPOS-yksikölle

- Ongelmanratkaisu ja tuki etäpalveluna
- Laitteistotuki asiakkaan tiloissa, seuraavana arkipäivänä[1]

- Sisältää varaosat ja materiaalit
- Virallinen eskalaatioprosessi ja -hallinta
- Sähköisten tukitietojen ja -työkalujen käyttö
- HP:n järjestelmän etäkäyttö ja -tuki
- Viallisten tallennusvälineiden säilytys
HP:n 4 vuoden laitteistotuki, seuraavana arkipäivänä paikan päällä, viallisten tallennusvälineiden säilytys
vain MPOS-yksikölle

HP :n 4 vuoden laitteistotuki, seuraavana arkipäivänä paikan päällä, viallisten tallennusvälineiden
säilytys vain MPOS-yksikölle:

Kun laitteisto-ongelmia ilmaantuu, mitä nopeammin voit taas tehdä töitä, sen parempi. Pidä
asiantuntijamme valmiustilassa ja lisää POS-laitteesi aktiivista käyttöaikaa HP:n seuraavana työpäivänä[1]

asiakkaan luona tapahtuvan laitteistopalvelun ja viallisten tallennusvälineiden säilytyksen avulla. Erittäin
laadukas etätuki tai seuraavana päivänä kätevästi paikan päällä saatava tuki takaavat sen, että saat
tarvitessasi apua, jotta voit taas jatkaa työntekoa.

Toimittajan tiedot

Support type Korjaus asiakkaan tiloissa
Place of service Asiakkaan tiloissa
Warranty coverage Sisältyy takuuseen

Kattavuustiedot Normaalit työpäivät – 9 tuntia
päivässä

Duration 4 vuotta
Response time Seuraavana arkipäivänä

Toimittajan tiedot

Service method Korjaus asiakkaan tiloissa
Lisätietoja Ulkoinen näyttö ei sisälly palveluun

Additional support option Viallisen tallennusvälineen tietojen
säilytys

Care Pack type Sähköinen
Coverage period 48 kuukautta
Warranty type S
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