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HP :n 5 vuoden ratkaisutuki seuraavana arkipäivänä paikan päällä
ja viallisten tallennusvälineiden säilytys, MPOS

Tuotemerkki : HP Tuotekoodi: U8LA0E

Tuotteen nimi : HP:n 5 vuoden ratkaisutuki seuraavana
arkipäivänä paikan päällä ja viallisten tallennusvälineiden
säilytys, MPOS

- Ongelmanratkaisu ja tuki etäpalveluna
- HP:n sähköinen etätukiratkaisu
- Laitteistotuki asiakkaan tiloissa
- Materiaali-, varaosa- ja palautuskustannukset sisältyvät hintaan
- Tuki kattaa myös jopa 6 myyntipistelisälaitetta
- Eskaloinnin hallinta
- Sähköisten tukitietojen käyttöoikeus
- Viallisen tallennusvälineen tietojen säilytys
HP:n 5 vuoden ratkaisutuki seuraavana arkipäivänä paikan päällä ja viallisten tallennusvälineiden
säilytys, MPOS

HP :n 5 vuoden ratkaisutuki seuraavana arkipäivänä paikan päällä ja viallisten tallennusvälineiden
säilytys, MPOS:

Kun laitteisto-ongelmia tulee, mitä nopeammin voit taas tehdä töitä, sen parempi. Seuraavana
työpäivänä paikan päällä annettava laitteistotuki on suunniteltu erityisesti HP:n myyntipistetuotteille. Se
kattaa kuusi liitettyä oheislaitetta ja pidentää huomattavasti laitteiston käyttöaikaa. Korkealaatuinen
etätuki tai kätevästi paikan päällä saatava tuki takaavat sen, että saat tarvitessasi apua, jotta voit taas
jatkaa työntekoa.

Toimittajan tiedot

Support type Korjaus asiakkaan tiloissa
Place of service Asiakkaan tiloissa
Warranty coverage Sisältyy takuuseen

Kattavuustiedot Normaalit työpäivät – 9 tuntia
päivässä

Duration 5 vuotta
Response time Seuraavana arkipäivänä
Service method Korjaus asiakkaan tiloissa

Toimittajan tiedot

Lisätietoja
Palvelu kattaa yhden, enintään 22
tuuman kokoisen ulkoisen näytön ja
enintään 6 HP: n lisälaitetta

Additional support option Viallisen tallennusvälineen tietojen
säilytys

Care Pack type Sähköinen
Coverage period 60 kuukautta
Warranty type S
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