HP :n 5 vuoden ratkaisutuki seuraavana arkipaivana paikan paalla
ja viallisten tallennusvalineiden sailytys, MPOS

Tuotemerkki : HP Tuotekoodi: USLAOE

Tuotteen nimi : HP:n 5 vuoden ratkaisutuki seuraavana
arkipaivana paikan paalla ja viallisten tallennusvalineiden

sailytys, MPOS HP Care Pack

- Ongelmanratkaisu ja tuki etapalveluna

- HP:n sahkdinen etatukiratkaisu

- Laitteistotuki asiakkaan tiloissa

- Materiaali-, varaosa- ja palautuskustannukset sisaltyvat hintaan

- Tuki kattaa my6s jopa 6 myyntipistelisalaitetta

- Eskaloinnin hallinta

- Sahkaoisten tukitietojen kayttdoikeus

- Viallisen tallennusvalineen tietojen sailytys

HP:n 5 vuoden ratkaisutuki seuraavana arkipaivana paikan paalla ja viallisten tallennusvalineiden
sailytys, MPOS

HP :n 5 vuoden ratkaisutuki seuraavana arkipaivana paikan paalla ja viallisten tallennusvalineiden
sailytys, MPOS:

Kun laitteisto-ongelmia tulee, mitd nopeammin voit taas tehda t6ita, sen parempi. Seuraavana
tyopaivana paikan paalld annettava laitteistotuki on suunniteltu erityisesti HP:n myyntipistetuotteille. Se
kattaa kuusi liitettya oheislaitetta ja pidentaa huomattavasti laitteiston kayttoaikaa. Korkealaatuinen
etatuki tai katevasti paikan paalld saatava tuki takaavat sen, etta saat tarvitessasi apua, jotta voit taas
jatkaa tydntekoa.

Toimittajan tiedot Toimittajan tiedot
Support type Korjaus asiakkaan tiloissa Palvelu kattaa yhden, enintaan 22
Place of service Asiakkaan tiloissa Lisatietoja tuuman kokoisen ulkoisen naytén ja
L enintaan 6 HP: n lisalaitetta
Warranty coverage sisaltyy takuuseen Viallisen tallennusvalineen tietojen
it tyopaivat - i Additional support option
Kattavuustiedot glgirvn;::gt tydpaivat - 9 tuntia pp p sailytys
. Care Pack type Sahkdinen
Duration 5 vuotta .
) o Coverage period 60 kuukautta
Response time Seuraavana arkipaivana
. . ) - Warranty type S
Service method Korjaus asiakkaan tiloissa
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